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Versandhandel wachst mit +12,8 % deutlich starker
als Offizin, die im Absatz riicklaufig ist.

8,23 Mrd. €

CHC-Gesamtumsatz YTD 07.2024

=

7.807,0 +5,4% 8.229,9

+/-in % vs VJ

+12,8%

YTD 07.2023 YTD 07.2024

CHC-Gesamtabsatz YTD 07.2024

E 0,66 Mrd. Stk.

+/-in % vs VJ

647,0 +1,7% 657,9

+11,6%

-1,0%

B Versandhandel
W Offizin

YTD 07.2023 YTD 07.2024

DatamedIC

10 Jahre Insight Health | CHC-Gesamtmarktabsatze und -umséatze in Deutschland in € nach rAVP basierend auf den ATC1-Klassen per Definition der INSIGHT Health GmbH.



Der Versandhandelsanteil am OTC-Gesamtmarkt
steigt im Umsatz und Absatz weiterhin.

Versandhandelsanteile Absatz YTD 07.2024

% +1,6%'Pkt. Versandhandelsanteile E +210%_Pkt‘ €

Umsatz YTD 07.2024

YTD 07.2023

/ YTD 07.2024 —

m Versandhandel
B Offizin

Absatzanteil in
%

Umsatzanteil in
%

10 Jahre Insight Health | CHC-Gesamtmarktabsadtze und -umsatze in Deutschland in € nach rAVP basierend auf den ATC1-Klassen per Definition der INSIGHT Health GmbH. *Hinweis: DatamedIC
Diese Marktdefinition berlcksichtigt keine besonderen Arzneimittelgruppen wie z.B. Hilfsmittel.



Die drei grof3ten Online-Apothekengruppen machen
56% des CHC-Online-Umsatzes aus.

1 ¥ Shop Apotheke

Rest
44%

2 ®@DocMorris

3 apn discounter

Top-3 Apotheken
56%

DatamedIC
10 Jahre Insight Health | Gerundete Umsatzanteile der Versandhéndler YTD 07/2024 am digitalen CHC-Gesamtmarkt



Die Top-URLs der fihrenden
Online-Apotheken wachsen 20%
schneller als der Markt.

15,5%

Wachstum der drei Top
Online-Apotheken

12,8%

RENEY Wachstum Rest des Marktes

D
10 Jahre Insight Health | Entwicklung der TOP 10 umsatzstarksten Versandapotheken YTD 07.2024 vs. Vorjahr in % DatamedIC




ATC3: Rhinologika, topisch, verzeichnet starkstes
Umsatzwachstum. Auch Darmgesundheit wachst
deutlich.

Umsatz in Mio. Euro  +/-in % vs. Vorjahr

Rhinologika, topisch _ 89.9 +26,9% O
Antirheumatika und Analgetika,... _ 73.4 +7,0% 80 A)

Andere Mineralstoffpraparate _ 71.2 +9,7% verwenden Nahrungs-

Andere Analgetika _ 68.8 +11,2% erganzungsmittel
Expectorantien ohne Antiinfektiva _ 68.3 +10,1%
Andere Dermatika _ 66.4 +8,2%
Andere therapeutische Prap. _ 65.3 +6,8%
Darmgesundheit _ 60.3 +16,3% 5 6%

Prap. fir trockene Augen || s08  +107% treiben regelmaRig
Hypnotika und Sedativa _ 49.2 +10,7% Sport

DatamedIC
10 Jahre Insight Health | Ranking der zehn groRten ATC3-Klassen nach Umsatz (rAVP) im YTD 07.2024 mit Verdnderung zum Vorjahr in %
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Wachstum und Marktumbruch im
deutschen Versandhandel

HGenlZ
+20%
Anzahl Kaufer*innen #S EO

#MobileFirst



Kundschaft wird jiinger, aber Altere geben
uberproportional mehr aus. Bei Jungeren sinkt die

Umsatzbeitragsquote.

Umsatzbeitragsquote

Altersgruppe
<20
20-29
30-39

40 - 49
S50-59

60 - 69
/0-79

> 80

weiblich

mannlich

-0,3%

-01%

@,

C¥

-2,1%
Umsatzbeitrag der Frauen
zwischen 20 und 29 Jahren

+1,8%
Umsatzbeitrag der Frauen
zwischen 60 und 69 Jahren

DatamedIC

10 Jahre Insight Health | Wie effektiv die Shopper*innen im Vergleich zu ihrem Anteil an der Gesamtzahl der Shopper*innen im YTD 07.2024 Umsatz generiert haben



Trotz hoherer Preise pro Artikel flihrt die geringere
Stiickzahl zu einem Riickgang des Gesamtumsatzes pro
Shopper*in.

07.2023 07.2024
p-Umsatz
jereyel
je Shopper*in in
)
93,59€ 92,25€
-1,34€ -1,4%
@¢-Umsatz pro Warenkorb @ Bestellfrequenz _
@ je Shopper*inin € je Shopper*in @
47,28 € 46,16 € 1,98 2,00
-1,11 € -2,4% 0,02 +0,9%

@-Absatz pro Warenkorb @-Preis pro Artikel

je Shopper*in in Stk je Shopper*inin €
|:CD 3,44 3,31 13,75 € 13,94 €
-0,12 -3,6% +0,18 +1,3%

DatamedIC
10 Jahre Insight Health | Shopper-Daten (OTC) auf Umsatzebene (rAVP) basierend auf einem Versandhandels-Subpanel in Deutschland YTD 07.2023 und YTD 07.2024



Consumer Healthcare
Versandhandelslandschaft
in Osterreich

250 Mio.€

Gesamtumsatz im E-Pharmacy-Sektor 2023

OTC online @

E-Prescription @ + 1 4%

Rx online @ Wachstum

10 Jahre Insight Health | Quelle Onlinedaten von DatamedIQ. EAEP-Report mit DatamedIQ DatamedIC



Die Online-Apothekenlandschaft in Osterreich
erscheint zunachst bunt und vielfaltig...

¥ Shop Apotheke
APOTHEKE €& uni_ppotheke
N3 medistore
ffffffffffffffffffffffffffffffff apotheke
A medpex _
‘;;_rs;ndaputheke
@ vamida OTHEKEN Vphareode .,
OTE.at
® i // o @as'e
ﬂedikamente-per-klick*de
DatamedIC

10 Jahre Insight Health | Quelle: Monatliche Besucher von SimilarWeb



... doch die Shop Apotheke dominiert den Markt mit
einem deutlichen Vorsprung.

1 S ShopApotheke

o
@esucher/Monat

apotheke

@sucher/Monat
%@esucherlMonat

zur- Dlose

116 Tsd. Besucher/Monat

DatamedIC
10 Jahre Insight Health | Quelle: Monatliche Besucher von SimilarWeb



Kundenstruktur und Nutzungsverhalten

25 — 34 Jahre

Grolteil der Nutzenden

66 % Frauen

DatamedICQ
10 Jahre Insight Health | Quelle: DataReportal — G Digital Insights).E-P



Search Trends: Starkere digitale Prasenz und
grenznahe Vertriebsstrategien ratsam

-0 X * Gesteigertes Interesse an dt. Online-
Apotheken in Grenzregionen: Grenznahe
® L OIS e queries@ 1
Verkaufsstrategien
1 medikamente per klick Und KOOperatiOnen

* Aufstrebende Begriffe (,,0zempic”, ,seriose
Online Apotheken®) zeigen zunehmendes
Interesse an spezia-lisierten Medikamenten
Online und seriosen Online-Plattformen.

SN

0

. DatamedIC
10 Jahre Insight Health | Quelle: Google Trends, Suchanfragen fiir "Online Apotheke" und "Nahrungsergdanzungsmittel", Osterreich, 2024.
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Deutschland & Osterreich im
Vergleich:

... aber andere

Marktdynamiken

Vergleichbare Verhaltenstrukturen...

DatamedIC






Die wichtigsten Erkenntnisse im Uberblick:

Optimierung der digitalen
Prasenz

* Uberwachung der
Performance lhrer Marken
in Online-Apotheken.

* QOptimierung von
Packshots, Produkt-texten
und Produkt-
bewertungen.

10 Jahre Insight Health

Fokussierung auf
wichtige Akteure

|dentifikation der flr Sie
wichtigen Apotheken: die
GrolRen? Nischen?
Dominanz grolRer
Apotheken steigert deren
Einfluss auf Preis- und
Margen-verhandlungen.

Wettbewerb und
Sichtbarkeit

Kleinere Marken haben
es schwerer, sich gegen
grolRe Wettbewerber zu
behaupten.
Bewertungen
kontinuierlich
beobachten und
verbessern.

DatamedIC



Die wichtigsten Erkenntnisse im Uberblick:

SEO und digitale
Werbung

Optimierung der
Sichtbarkeit auf
strukturierte Produkt-
seiten entscheidend.
Retail Media: Gut
optimierte digitale
Werbemalinahmen

erhohen lhre Sichtbarkeit.

10 Jahre Insight Health

Anpassung
an Markttrends

Nutzung von
Marktdaten zur Analyse
und Prognose.
Markttrends fruhzeitig
erkennen und sich
anpassen, um
wettbewerbs-fahig zu
bleiben.

Druck durch Digitalisierung

Konsolidierung des
Marktes und stei-gender
Fokus auf digitale
Vertriebswege erfordert
digitale Strategie
Marktkonzentration
kann zu Preisdruck
fuhren.

DatamedIC



Vielen Dank!
DatamedlC Und happy anniversary!

lhr DatamedIQ-Team

© Datamed|1Q 2024 | 27.09.24 | 10 Jahre Insight Health

Alle Rechte vorbehalten. Die Informationen diirffen weder ganz noch teilweise ohne vorherige ausdriickliche Erlaubnis von
Datamed|Qvervielfaltigt, gespeichert, weiterverarbeitet und in keiner Weise zuganglich gemacht werden.

DatamedIC
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