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Wie alles begann …
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Fotos aus den letzten 10 Jahren
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Fotos aus den letzten 10 Jahren
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Fotos aus den letzten 10 Jahren
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Fotos aus den letzten 10 Jahren



Beyond Data.
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Agenda

9:10 10 Jahre Insight Health Österreich
Ergebnisse der Expertenbefragung

Ursula Scheithauer
Gudrun Auinger

9:30 Verbrauchertrends im Versandhandel Insights & Prognosen: 
Einblick in den Deutschen Pharma-Versandhandel – ein 
Ausblick für Österreich

Dr. Dominique Ziegelmayer
DatamedIQ GmbH

10:00 Die vielfältigen Herausforderungen des Großhandels: 
Von Lieferengpässen bis zu ökologischem Wandel 

Mag. Thomas Brosch
Kwizda Pharmahandel GmbH

10:30 Pause

11:00 Neues von Insight Health Hannes Wellacher
Alexander Schnitzer

11:30 Der Marktüberblick zu Rx und OTC 
Aktuelle Trends und Prognosen

Hannes Wellacher
Alexander Schnitzer

12:00 Ende der Veranstaltung
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Expertenbefragung 2024

10 Jahre Insight Health in Österreich
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Expertenbefragung 2024
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Expertenbefragung 2024 – die Methodik

■ Stichprobe
n=33 persönliche Experten-Gespräche mit Kunden und potenziellen Kunden von Insight 
Health Österreich

■ Befragungszeitraum
Juli bis September 2024

■ Gesprächsleitfaden und Analyse
Insight Health Österreich

n=7 Geschäftsführung

n=14 Marketing & Sales

n=12 Business Units
21%

42%

37%
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Insight Health etabliert sich als 
wichtiger Player in Österreich

Voll und 
ganz
64%

Teil-
weise
36%

IH ist ganzheitlicher 
Anbieter von 
Marktdaten

Krankenhausdaten 

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-InterviewsFrage 3: Hat sich Insight Health aus Ihrer Sicht als ganzheitlicher Anbieter von Marktdaten am österr. Markt etabliert?
Frage 1: Seit 10 Jahren ist Insight Health nun in Österreich am Markt vertreten. Wie nehmen Sie uns wahr? Wofür steht 

Ihrer Meinung nach Insight Health? Was zeichnet das Unternehmen aus? (Spontane Nennungen)

✓ Challenger des Marktführers, 
einzige Alternative

✓ Individuelle Lösungen, auf das 
Unternehmen zugeschnitten

✓ Innovative und kreative Lösungen

✓ Hohe Qualität

✓ Hohe Flexibilität

✓ Klare Kommunikation der 
Zahlenlandschaft

✓ Top Kundenservice
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97% der befragten Experten sind mit 
Insight Health äußerst / sehr zufrieden

Zufriedenheit mit 
Insight Health 2024

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-InterviewsFrage 7: Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit den Dienstleistungen von Insight Health?

Antwortskala:
überhaupt nicht zufrieden, weniger zufrieden, zufrieden, 
sehr zufrieden, äußerst zufrieden

76%

21%

3%

Äußerst zufrieden

Sehr zufrieden

Zufrieden

Weniger zufrieden

Überhaupt nicht zufrieden
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94% der befragten Experten empfehlen 
Insight Health weiter

85%

9%
6%

9
8

Antwortskala 2024:
0 = sehr unwahrscheinlich bis 
10 = sehr wahrscheinlich

+ 18 %-punkte 
im Vergleich zu 2019

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-InterviewsFrage 8: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Insight Health einem Kollegen oder Geschäftspartner weiterempfehlen würden?

76%

24%

sicher

Eher 
wahrscheinlich

Weiterempfehlung
2019

Weiterempfehlung
2024

Antwortskala 2019:
sicher nicht, eher unwahrscheinlich,
eher wahrscheinlich, sicher

10 = sehr wahrscheinlich

9
8
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Was Experten an Insight Health schätzen

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-Interviews

Persönliche Betreuung, Kundenservice

Kompetent und hohe Expertise

Nett, sympathisch, ehrlich

Gegenseitige Wertschätzung

Haben immer ein offenes Ohr

Präsenz auf Veranstaltungen

DAS TEAM:

Hohe Datenqualität

Rasche Datenlieferung

Innovative Lösungen

Galaxy (Layout, Schulungen)

Gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

DIE PRODUKTE:

Hohe Lösungsorientierung

Rasches Reagieren

Unkomplizierte Herangehensweise

Proaktiv

Hohe Flexibilität

DAS HANDELN:

Frühstücksmeeting ist top

Frage 2: Was schätzen Sie besonders an Insight Health? (Spontane Nennungen)
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Welche Gefühle und Emotionen verbinden 
Experten mit Insight Health

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-Interviews

Sympathie

Zufriedenheit

Fr
eu

deVertrauen

Freundschaft

Eh
rli

ch
ke

it

Offenheit

Wertschätzung

Frage 5: Wenn Sie an Insight Health denken – welche Emotion verbinden Sie mit uns? (Spontane Nennungen)
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Wie Experten Insight Health wahrnehmen

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-Interviews

100%

100%

100%

97%

82%

82%

66%

49%

45%

37%

37%

37%

36%

3%

3%

18%

18%

31%

39%

52%

44%

37%

33%

29%

16%

3%

12%

3%

19%

26%

18%

23%

47%

12%

6%

18%

6%

16%

Sympathisch

Ehrlich

Vertrauenswürdig

Verlässlich

Schnell

Struktur

Stark

Innovativ

Vielseitig

Jung

Mutig

Modern

Farbenfroh

Laut

Unsympathisch

Unehrlich

Unglaubwürdig

Unzuverlässig

Langsam

Chaos

Schwach

Traditionell

Einseitig

Alt

Vorsichtig

Klassisch

Farblos

Ruhig

Voll und ganz

Eigenschaft auf der linken Seite trifft zu 

Teilweise Indifferent Teilweise Voll und ganz

Eigenschaft auf der rechten Seite trifft zu 

Frage 6: Wie ist Insight Health Ihrer Meinung nach eher positioniert bzw. was trifft eher auf uns zu?



Kundenwünsche für die Zukunft

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-InterviewsFrage 9: Was wünschen Sie sich von Insight Health? (Spontane Nennungen)

Indikations- / Facharztsplit

Klinik- / Spitalsdaten

Häufigere, regelmäßige Marktinformationen

Portfolio ergänzen / erweitern

Datenmanagement verfeinern / vereinfachen

Kundenwünsche 2019:

✓

✓

✓

✓

Gesamtmarktbetrachtung (inkl. Online)

Klinik- / Spitalsdaten
Verschreiberdaten / Indikationssplit

Frühstücksmeeting Special:
Einzelne Märkte im Fokus (quartalsweise)

Proaktiv Neuerungen / Produktportfolio kommunizieren

Kundenwünsche 2024:

Facelifting Markenauftritt & Galaxy













Kundenindividuelles Consulting
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✓

✓



Was uns Experten mit auf den Weg geben

Basis: n=33, Befragungszeitraum: Juli-September 2024; persönliche Experten-InterviewsFrage 10: Gibt es abschließend noch etwas, das Sie Insight Health mit auf den Weg geben möchten? (Spontane Nennungen)
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Weiter so!

Danke für die tolle 
Zusammenarbeit!

Die Atmosphäre / die Stimmung 
im Team soll bleiben!

Bleibt innovativ und entwickelt 
neue Produkte!

Habt immer ein offenes Ohr für die 
Anforderungen und Wünsche der 
Kunden und der Branche!

Das Frühstücksmeeting 
soll bleiben!

Bleibt wie ihr seid!

Werdet lauter und 
werdet bunter!Bleibt ein Gesprächspartner auf 

Augenhöhe, der ihr jetzt schon seid!

Bleibt am Puls der Zeit!
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Verbrauchertrends im Versandhandel Insights & 
Prognosen 

Einblick in den Deutschen Pharma-Versandhandel –
ein Ausblick für Österreich

Dr. Dominique Ziegelmayer, DatamedIQ GmbH

10 Jahre Insight Health in Österreich
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Die vielfältigen Herausforderungen des 
Großhandels 

Von Lieferengpässen bis zu ökologischem Wandel 

Mag. Thomas Brosch, Kwizda Pharmahandel GmbH

10 Jahre Insight Health in Österreich
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10 Jahre Insight Health in Österreich

Pause
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Neues von Insight Health Österreich

10 Jahre Insight Health in Österreich
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Fachgruppendatenbank regional
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Fachgruppendatenbank regional

▪ E-Rezept-Anteil (Gelb- und Grün-Box-Produkte)

▪ Wien: 49,1%

▪ Burgenland: 93,1%

▪ Anteil der Allgemeinmediziner-Verordnungen zwischen 78% und 84%

▪ Beispiel L04A Anti-TNF Produkte

▪ GP-Anteil zwischen 51,5% (Niederösterreich) und 87,7% (Steiermark)

▪ Anteil der Ambulanzen/Ambulatorien zwischen 0,0% und 9,7%
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39 Regionen
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Apotheken-Eigenmarken
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Apotheken-
Couponing in 
Kooperation mit 
APOVERLAG

Couponing Tracker
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Tägliche frische Daten

• Sell-Out Daten 

• Bis 14 Uhr des Folgetages 

• Auf nationaler Ebene

• 90 Tage Backdata

• Beinhalten Absatz und Umsatz auf AVP und FAP-Basis 
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Täglich frische Daten!

Täglicher 
Umsatz

Täglicher 
Marktanteil
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Täglich frische Daten!
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Power BI Dashboard
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Horizon Scan
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… and more to come …
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Der Marktüberblick zu Rx und OTC 
Aktuelle Trends und Prognosen

10 Jahre Insight Health in Österreich
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Welche Logos kennen Sie noch?



2014 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 YTD

Novartis Novartis

Pfizer Pfizer

MSD Janssen-Cilag

AstraZeneca Sanofi

AbbVie AstraZeneca

Janssen-Cilag AbbVie

Gilead Boehringer I.

Bayer BMS

Ratiopharm Eli Lilly

Sanofi Amgen
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Führende Hersteller RX
2014 vs 2024



2014 2024

Sovaldi Vyndaqel

Humira Dupixent

Lovenox Eliquis

Glivec Stelara

Xarelto Kaftrio

Enbrel Xarelto

Spiriva Xtandi

Zytiga Taltz

Seretide Repatha

Neulasta Lixiana

Führende Produkte RX
2014 vs. 2024
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2014

Neu auf den Markt gekommen

▪ Impruvica (Janssen-Cilag/L01H-
Leukämie)

▪ Tecfidera (Biogen/N07A-MS)
▪ Entyvio (Takeda/A07E-Colitis Ulcerosa)
▪ Jardiance (B.I./A10P-Diabetes)
…



2014 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 YTD

BAYER BAYER

GSK-GEBRO APOMEDICA

KWIZDA 
PHARMA

HALEON-
GEBRO

APOMEDICA PROCTER & 
GAMBLE

RATIOPHARM ALLERGOSAN

SANOVA OPELLA

JOHNSON & 
JOHNSON RATIOPHARM

SANOFI KWIZDA 
PHARMA

MEDA LA ROCHE 
POSAY

VICHY SANOVA
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Führende Hersteller OTC
2014 - 2024



2014 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 YTD

DR BOEHM DR BOEHM

VICHY OMNI BIOTIC

PURE ROCHE POSAY

ROCHE POSAY BEPANTHEN

NICORETTE VOLTADOL

BEPANTHEN PURE

ASPIRIN NASIVIN

OMNI BIOTIC EUCERIN

EUCERIN TANTUM VERDE

BRONCHOSTOP SINUPRET
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Führende Brands OTC
2014 - 2024
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Forecast OTC-Markt 2024

■ YTD 08/2024: +1,5% nach Umsatz (AVP)

■ FC 2024: + 0,4% nach Umsatz (AVP)
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Forecast OTC-Markt 2024 
R02-Halsschmerzpräparate

■ YTD 08/2024: - 7,0% nach Umsatz (AVP)

■ FC 2024: - 4,0% nach Umsatz (AVP)



43

Forecast OTC-Markt 2024 
A11-Vitamine

■ YTD 08/2024: - 3,4% nach Umsatz (AVP)

■ FC 2024: - 2,1% nach Umsatz (AVP)
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Forecast OTC-Markt 2024 
D02-Hautpflege und Reinigung

■ YTD 08/2024: +1,0% nach Umsatz (AVP)

■ FC 2024: + 2,0% nach Umsatz (AVP)
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Forecast OTC-Markt 2024 
R05-Husten und Erkältungspräparate

■ YTD 08/2024: +6,8% nach Umsatz (AVP)

■ FC 2024: + 7,8% nach Umsatz (AVP)
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Forecast RX-Markt 2024

■ YTD 08/2024: +4,2% nach Umsatz (FAP)

■ FC 2024: + 4,2% nach Umsatz (FAP)
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Forecast RX-Markt 2024
Generika

■ YTD 08/2024: - 0,7 % nach Umsatz (FAP)

■ FC 2024: - 0,3 % nach Umsatz (FAP)
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Forecast RX-Markt 2024
Importe

■ YTD 08/2024: -3,2 % nach Umsatz (FAP)

■ FC 2024: -17,6 % nach Umsatz (FAP)
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Forecast RX-Markt 2024
Hausapotheken

■ YTD 08/2024: + 9,4 % nach Umsatz (FAP)

■ FC 2024: + 8,6% nach Umsatz (FAP)



Beyond Data.
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